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PROGRAMA RESUMIDO 

O ambiente de marketing. Conceitos de marketing e processo de marketing. Ambiente de Marketing. Mercados e 
clientes: mercado consumidor e comportamento do consumidor, mercado organizacional e comportamento de 
compra organizacional, pesquisa de marketing.  Estratégia e mix de marketing. Marcas. Debates recentes sobre 
marketing: Marketing de Relacionamento, Marketing Sustentável, Marketing Sensorial e Neuromarketing, 
Marketing Esportivo. Planejamento estratégico de marketing. 

 

PROGRAMA 

1. Introdução ao marketing:  
1.1. Cenário do marketing.  
1.2. Conceitos elementares: cliente, consumidor, necessidade, desejo, percepção, satisfação, valor, oferta, 

demanda, produto, serviço, experiência, troca, relacionamento, engajamento.  
1.3. Conceitos e evolução do marketing:  

2. Conceitos de marketing.  
2.1. Evolução dos conceitos.  
2.2. Funções e objetivos do marketing.  

3. Ambiente de marketing:  
3.1.  Microambiente. 
3.2. Macroambiente.  
3.3. Ambientes demográfico e econômico, natural e tecnológico, político-social e cultural.  

4. Mercados e clientes  
4.1. Mercado consumidor e comportamento do consumidor.  
4.2. Mercado organizacional e comportamento de compra organizacional.  
4.3. Pesquisa de Marketing.  

5. Estratégia de marketing  
5.1. Segmentação de mercado.  
5.2. Seleção de mercado-alvo.  
5.3. Diferenciação e posicionamento.  

6. Mix/composto de marketing  
6.1. Produto e serviço.  
6.2. Preço.  
6.3. Praça.  
6.4. Promoção.  
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7. Marcas  
7.1. Contexto histórico e conceitos. 
7.2.  Branding – gestão de marca.  
7.3. Componentes e funções da marca. 
7.4.  Valor e avaliação da marca.  

8. Debates recentes sobre marketing:   
8.1. Marketing de Relacionamento.  
8.2. Marketing Sustentável.  
8.3. Marketing Sensorial e Neuromarketing.  
8.4. Marketing Esportivo.  
8.5. Marketing Internacional.  

9. Planejamento estratégico de marketing:  
9.1. Metodologia e roteiro para elaboração do plano de marketing.  
9.2. Apresentação e acompanhamento do plano de marketing.  
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OBJETIVO GERAL 

Compreender conceitos e técnicas do Marketing por meio da identificação das melhores práticas adotadas pelas 
organizações e elaborar estratégias de marketing voltadas para a obtenção de resultados.   

 

METODOLOGIA 

Aulas expositivas e dialogadas; discussões em grupos sobre textos, estudos de caso e apresentação de 
seminários. 
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CRITÉRIO DE AVALIAÇÃO 

Apresentação de trabalhos individuais e em equipes, solução de estudos de caso e participação em estudos 
dirigidos, evolução da capacidade analítica no decorrer da disciplina e avaliações escritas. 
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